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Reunidén académica mensual abril 2017
PROGRAMA EDUCATIVO Turismo
Martes 11 de abril de 2017,

Sala de juntas del PE de Turismo y Gastronomia

1. Registro de asistencia (anexo1)
2. Anélisis de promedios (anexo 2)
a. Complementar la informacién (enviar promedios generales el dia 24 de
- abril)
b. Comentarios generales del PE de Turismo (2 A, el estudiante Julio César,
tiene tres materias en segunda oportunidad; los estudiantes Nazario y
Jonathan y Armando, tienen dos materias en segunda oportunidad. 5 Ay 5B,
los estudiantes no han entregado trabajo final de la asignatura de Alimentos
y Bebidos e Integradora, por lo que de no entregar los documentos
reprobaran la unidad correspondiente y se iran a primera oportunidad.
Tampoco han integrado documento de capacitacion.

3. Fusion de grupos de segundo del PE de Turismo
a. Se convocara a reunion el dia miércoles 12 de abril a las 9:00 hrs. para
realizar |a integracion de los nuevos grupos (pasara de tres a dos grupos),

4. Cierre de estadias

- A mas tardar entrega de todas las memorias de estadia, viernes 28 de abril (mandar
antes paulatinamente las que vayan recibiendo). Después de esta fecha no se
recibe ningun trabajo y los estudiantes estaran no aprobados.

- Revisar minuciosamente el procedimiento CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
ESTADIAS (P-SA-02), que contiene a grandes rasgos la siguiente informacién:

- Asesor Académico

o Solicita copia de la carta de presentacion a estudiantes asignados para iniciar el
proceso de estadia.

o Realiza actividades de asesorla y seguimiento de estadia mensual debiendo
reportar por escrito a la direccion del Programa Educativo.

o Requisita los formatos F-SA-20 y F-SA-21, este dltimo con copia al Departamento
de Préacticas y Estadias).

o Registra la calificacién final en el SIIN a través del formato F-SA-20 en la
segunda semana del periodo posterior a |a estadia. Para ello deberd verificar
previamente que el estudiante asesorado hava entregado un ejemplar de la
memoria en digital a la organizacion donde realizd su estadia, asi como la Carta de

Aceptacion y Carta de Terminacion al Departamento de Practicas y Estadias
o Evalia a las empresas en que se realizaron estadias, a través del formato F-SA-17

y lo enirega a la direccién del Programa Educativo para que lo remita al
Departamento de Practicas y Estadlas en la sequnda semana del periodo posterior
a la estadia

o Laevaluacién de la estadia, se realiza por parte del asesor industrial y el asesor
académico de acuerdo al formato F-SA-16. La calificacién final de estadia que se
registra en el SIIN es el resuitado del promedio de las evaluaciones mensuales
realizadas y resguardadas por el asesor académico.




7.

8.

o El asesor Académico deberéd determinar los mecanismos necesarios para
mantener comunicacién permanente con el estudiante y el asesor industrial desde
el inicio hasta la conclusién del proceso de estadla. Podré realizar hasta dos visitas
de seguimiento durante el proceso.

o El asesor académico antes de registrar la calificacién final durante la segunda
semana del cuatrimestre siguiente al cuatrimestre de estadia, deberé capturar en
el SIIN la siguiente informacién validada por el director del Programa Educativo:
Funcién que desempefié el estudiante en esfadia e impacto en la organizacién, asf
como el nombre de la memoria de estadla, fecha de inicio y nombre del asesor
industrial.

o Antes de registrar la calificacion final, el director del Programa Educativo es
responsable de validar la memoria de estadia de acuerdo al IT-SA-02.

Documentos que deberan entregar los estudiantes para el cierre de estadias:
1. Copia de carta da aceptacién.

2. Copia de carta de terminacion.

3. Dos discos con la memoria en PDF (con la etiqueta correspondiente en el CD)
(Puede ser la misma portada de la memoria de estadia).

Libro seleccionado por el docente (anexar ticket de compra).

Evidencia de entrega de la memoria al asesor industrial.

Carta de coautor.

Evidencia de informacién entregada al departamento de estadias.

Noo s

Nuevas estadias
a. Formato FSA- 14, para miércoles 26 de abril. Para enviar a practicas y
estadias.
i. Incluir datos completos y correctos.
ii. Inician 15 de mayo, concluyen 25 de agosto.
iii. Asesores de estadia: avisar a los estudiantes que deben de realizar
el cambio de clinica IMSS a la entidad donde estan asignados
(deberan enviarnos copia de dicho tramite a mas tardar la segunda
semana de iniciada su estadia).
iv. Docentes asesores actuales, por favor enviar sugerencias sobre el
indice para estadia de TSU ambos PPEE ( a mas tardar jueves 27
de abril)
Reinscripciones
a. Para quinto cuatrimestre para dia 24 de abril.
b. Prérroga hasta el dia de mafiana, miércoles 12 de abril, pasar con la Mtra.
Melisa.
Regularizaciones de 5to ctm. Se llevaran a cabo del dia 24 al 27 de abril
(regularizan mismos docentes que impartieron clases).
No conformidades
a. Se comentd cada uno de los siguientes casos, haciendo comentarios al
respecto (Anexo)
i. Eficiencia terminal 50% (septiembre 2014~ agosto 216), el
porcentaje fue de 42.38 %) no se alcanzo la meta establecida.
li. Elindicador porcentaje de PTC con reconocimiento al perfil
deseable por PRODEP establece como meta el 50%, se identificé



que en el afio 2016, el PE de Turismo obtuvo el 33%, por lo que no
se alcanzé la meta establecida.

jii. El indicador Cumplimiento cuatrimestral de programas de estudio
tiene como meta el 100%, se identificé que en el cuatrimestre sep-
dic 2016, el programa educativo de TSU de Turismo, alcanzo un
promedio de 99%. Por lo que no se alcanzé la meta establecida.

iv. Se recomienda por parte de los docentes, que se imparta un curso
de induccion sobre el SGC, especialmente en la captura de
reportes.

v. Se realizd hincapié en verificar que la captura del cierre de avance
programatico corresponda al total de unidades de la asignatura (100
por ciento)

9. Cursos que imparte el PE

a. Seinvita a los docentes para que se inscriban e inviten a sus estudiantes
asignados de estadia, para que tomen el curso de Metodologia de la
Investigacion Basica que fortalecera el desarrollo de su memoria de
estadia.

b. Costo del curso Metodologia de Investigacién Basica, es de $261.00.
Ponentes: Mtra. Guadalupe Pérez, Mtra. Haidé Hernandez y Lic. Angélica
Daniel). Fechas: del 24 al 28 de abril de 8:00 a 11:00, con un total de 15
horas.

c. Todos los cursos que se impartan el el PE por parte de los docentes, deberan
registrarse en Educacion Continua.

Asuntos generales:

- Solicitar un taller de equipos de alto rendimientc para docentes

- Préxima reunion: martes 25 de abril (13:00 Turismo), (14:30 Gastronomia)

- (se entregaran Horarios, asignacion de Lideres de proyectos integradores,
definicion de fechas para dar a conocer a los estudiantes las caracteristicas de sus
entregables).

- Por docente entregar informacién sobre las actividades realizé este cuatrimestre,
para otorgar el oficio de asignacién pendiente:

- Asesoria AMESTUR (Mtra. Ana Cruz, Lic. Héctor y Mtra. Yesenia Mendoza)

- Pasiones Culinarias (Coordinacién Mtra. Ana Cruz)

- Taller de Embutidos (Coordinacién Mtra. Ana Cruz)

- Curso de pasteleria (Lic. Karina Vargas)

- Organizaciéon Concurso de Paella (Lic. Héctor)

- Trabajos integradores (Segundo, Quinto y Octavo)

Sin mas por el momento, se cierra la presente, firmando los asistentes.



Lluvia de ideas para atender la accién correctiva 1376

Nos encontramos reunidos en la sala de juntas del PE de Gastronomia y Turismo, docentes
y personal directivo, con el objetivo de identificar estrategias que permitan la eliminacion de

la no conformidad y sus causas, de acuerdo a la siguiente estructura:

PE

Gastronomia

No conformidad

Eficiencia terminal 50% (septiembre 2014- agosto 216), el porcentaje fue de
42.38 %) no se alcanzo la meta establecida.

Descripcion de las
causas

-

Durante los primeros cuatrimestres (primero y segundo), existe una alta
desercion, aunada a los habitos de estudio deficientes que apoye el
cumplimiento de tareas académicas.

Técnica empleada para
identificar las causas

Lluvia de ideas

Actividades inmediatas
que realizara para
determinar los efectos de
la no conformidad

Fortalecer la induccion al PE, para que los alumnos que se inscriban al PE,
realmente sepan en que consiste, desde sus préacticas, sus contenidos
ternaticos.

En el examen de ingreso, identificar las asignaturas con mayor debilidad y
disefiar un plan de regularizacién durante el primer cuatrimestre.

Actividades que realizara
para eliminar la no
conformidad y sus
causas

Dar mayor seguimiento a la tutoria individual, con los estudiantes identificados
con mayor dificultad academica.




Lluvia de ideas para atender la accién correctiva 1372

Nos encontramos reunidos en la sala de juntas del PE de Gastronomia y Turismo, docentes y personal directivo,
con el objetivo de identificar estrategias que permitan la eliminacion de la no conformidad y sus causas, de
acuerdo a la siguiente estructura:

PE

Gastronomia

No conformidad

El indicador porcentaje de estudiantes acreditados tiene como meta 70%, se
identificé que en el cuatrimestre sep-dic 2016 el PE de TSU en Gastroncmia obtuvo
un promedio de 58.37, por lo que no se alcanzé la meta establecida.

Descripcién de las
causas

Las caracteristicas de la mayoria de los alumnos del PE, como su condicién social y
economica, influyen en su desempefio.

Los planes y programas de estudio son intensivos, lo que descontrola a los
estudiantes en sus primeros cuatrimestres,

Se tiene mayor dificultad en el desarrollo de sus actividades escolares al trabajar en
equipo, principalmente al trabajar en el laboratorio de cocina.

Los problemas personales de los estudiantes, influyen en su desempefio, a través
del ausentismo, distraccion & incumplimiento de sus encomiendas escolares, lo que
trae como consecuencia un alio indice de no aprobacion, sobre todo en los
primeros cuatrimestres.

Técnica empleada para
identificar las causas

Lluvia de ideas

Actividades inmediatas
que realizarg para
determinar los efectos de
la no conformidad

Talleres de Equipos de alto rendimiento en sus primeros cuatrimestres.

Identificacién de estudiantes con mayores dificultades académicas para su
canalizacion en atencion del 4rea de servicios escolares.

Actividades que realizara
para eliminar la no
conformidad y sus
causas

Dar mayor seguimiento a la tutoria individual, con los estudiantes identificados con
mayor dificultad académica.

Fortalecimiento de las asesorias extra clase a los estudiantes por parte de los PTC

Lluvia de ideas para atender Ia accion correctiva 1371

Nos encontramos reunidos en la sala de juntas del PE de Gastronomia y Turismo, docentes y personal directivo,
con el abjetivo de identificar estrategias que permitan la eliminacion de la no conformidad y sus causas, de
acuerdo a la siguiente estructura:

PE

Turismo

No conformidad

El indicador porcentaje de PTC con reconocimiento al perfil deseable por prodep
establece como meta el 50%, se identificé que en el afio 2016, el PE de Turismo
obtuvo el 33%, por lo que no se alcanzé la meta establecida.

Descripcion de las
causas

El Cuerpo Académico ha tenido algunos cambios, algunos de los integrantes ya no
pertenecen al CA y no se han realizado las modificaciones correspondientes en el
sistema.

Técnica empleada para
identificar las causas

Tormenta de ideas

Actividades inmediatas
que realizara para
determinar los efectos de
la no conformidad

Actualizacién de los integrantes del Cuerpo académico en la pagina de PRODEP.
Motivar a los docentes que atn no cuentan con el perfil deseable a que fortalezcan
su produccion para asegurar su autorizacion de perfil.

Actividades que realizara
para eliminar la no
conformidad y sus
causas

Verificar y actualizar de manera permanente el estatus del CA en la pagina de
PRODEP y establecer un programa de produccién de calidad.




Lluvia de ideas para atender la accidén correctiva 1370

Nos encontramos reunidos en la sala de juntas del PE de Gastronomia y Turismo, docentes y personal directivo,
con el objetivo de identificar estrategias que permitan la eliminacién de la no conformidad y sus causas, de
acuerdo a la siguiente estructura:

PE

Licenciatura en Gastronomia

No conformidad

El indicador Cumplimiento cuatrimestral de programas de estudio tiene como meta
el 100%, se identificd que en el cuatrimestre sep-dic 2016, el programa educativo
de Lic. en Gastronomia, alcanzo un promedio de 868%. Por lo que no se alcanzé la
meta establecida.

Descripcion de las
causas

-

El docente no capturd correctamente el avance programatico, por confusién, ya
que coloco el porcentaje de acuerdo al avance de cada unidad tematica y no el
acumulado.

Técnica empleada para
identificar las causas

Lluvia de ideas

Actividades inmediatas
que realizara para
determinar los efectos de
la no conformidad

Invitar a los docentes a que capturen con mayor cuidado, el avance de
evaluaciones correspondientes en el sistema.

Revisién periddica de la captura de avances de los reportes.

Actividades que realizara
para eliminar la no
conformidad y sus
causas

Revision constante de la captura de avances de los reportes.

Lluvia de ideas para atender la accidn correctiva 1368

Nos encontramos reunidos en la sala de juntas del PE de Gastronomia y Turismo, docentes y personal directivo,
con el objetivo de identificar estrategias que permitan la eliminacion de la no conformidad y sus causas, de
acuerdo a la siguiente estructura:

PE

Gastronomia

No conformidad

El indicador Cumplimiento cuatrimestral de programas de estudio tiene como meta
el 100%, se identifico que en el cuatrimestre sep-dic 2016, el programa educativo
de TSU en Gastronomia, alcanzo un promedio de 97%. Por lo que no se alcanzé la
meta establecida.

Descripcidn de las
causas

El docente no capturé correctamente el avance programatico, por confusién, ya
que coloco el porcentaje de acuerdo al avance de cada unidad tematica y no el
acumulado.

Técnica empleada para
identificar las causas

Lluvia de ideas

Actividades inmediatas
que realizara para
determinar los efectos de
la no conformidad

Invitar a los docentes a que capturen con mayor cuidado, el avance de
evaluaciones correspondientes en el sistema.

Revision periddica de la captura de avances de los repories.

Actividades que realizara
para eliminar la no
conformidad y sus
causas

Revision constante de la captura de avances de los repories.




Lluvia de ideas para atender la accidn correctiva 1368

Nos encontramos reunidos en la sala de juntas del PE de Gastronomia y Turismo, docentes y personal directivo,
con el objetivo de identificar estrategias que permitan la eliminacién de la no conformidad y sus causas, de

acuerdo a la siguiente estructura:

PE

Turismo

No conformidad

El indicador Cumplimiento cuatrimestral de programas de estudio tiene como
meta el 100%, se identificd que en el cuatrimestre sep-dic 2016, el programa
educativo de TSU de Turismo, alcanzo un promedio de 99%. Por lo que no se
alcanzé la meta establecida.

Descripcion de las

El docente no capturé correctamente el avance programatico, por confusién,

identificar las causas

causas ya que colocé el porcentaje de acuerdo al avance de cada unidad tematica y
no el acumulado.
Técnica empleada para Lluvia de ideas

Actividades inmediatas
que reglizara para
determinar los efectos de
la no conformidad

Invitar a los docentes a que capturen con mayor cuidado, el avance de
evaluaciones correspondientes en el sistema.

Revision periddica de la captura de avances de los reportes.

Actividades que realizara
para eiiminar la no
conformidad y sus
causas

Revisién constante de la captura de avances de los reportes.
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